关于2021年二季度全市政务公开平台管理

工作检查情况的通报

各县（市、区）人民政府，市直有关单位，中央、省驻玉有关单位：

按照《国务院办公厅秘书局关于印发政府网站与政务新媒体检查指标、监管工作年度考核指标的通知》（国办秘函〔2019〕19号）和省政府办公厅关于政务公开平台管理工作要求，2021年二季度，市政务公开领导小组办公室对全市政务公开平台运行情况进行了检查。现将检查情况通报如下：

一、总体情况

（一）政府网站普查情况。截至2021年6月30日，全市在“全国政府网站信息报送系统”中登记在运行政府网站12个。二季度普查监测中，发现“单项否决”指标不合格政府网站7个，分别是“红塔区人民政府”网站、“澄江市人民政府”网站、“峨山县人民政府”网站、“新平县人民政府”网站、“元江县人民政府”网站、“华宁县人民政府”网站、“易门县人民政府”网站。玉溪市政府信息公开网共部署了421个部门发布网页，抽查发现市发展改革委、市人力资源社会保障局、市审计局等7个市直单位存在内容不更新等问题。

（二）政府系统政务新媒体普查情况。截至2021年6月30日，全市在“全国政务新媒体信息报送系统”中登记在运行的政务新媒体225个，抽查发现华宁县“宁州街道”、红塔区“红塔城市管理”、峨山县“峨山教育”等18个不合格政务新媒体，主要问题为存在严重表述错误。

（三）政民互动办理回复情况。2021年1—6月，全市政府网站政民互动平台“百姓信箱”共收到网民留言429条，已回复425条，逾期未回复4条。

二、存在的主要问题

（一）组织保障不到位，责任落实有差距。部分单位对政府网站、政务新媒体开办管理工作重视程度不够，主办主管责任落实不到位，未保障内容编辑、审核人员和技术人员，不同程度存在开而未管、管不到位问题。部分单位对存在问题不重视，整改不及时不到位。如市防震减灾局、市科技局、市自然资源规划局、市农业农村局、市市场监管局、市文化和旅游局、市税务局等单位未按时限要求完成问题整改；澄江市、峨山县、新平县、元江县、华宁县人民政府网站连续两个季度被检查发现“单项否决”指标通报为不合格政府网站，“江川法宣在线”连续两个季度因严重表述错误被通报为不合格政务新媒体。
（二）机制落实不到位，运行管理有差距。部分网站信息发布审核和日常运维监管机制落实不到位，个别政府网站信息发布审核把关不严，值班读网机制落实不到位，如“易门县人民政府”网站县教育体育局信息公开网页发现严重表述错误。内容保障能力和功能建设水平存在较大差距，部分政府网站未合理规划网站栏目设置，内容保障机制落实不到位，导致出现存在空白栏目、栏目长期不更新等问题。如“元江县人民政府”网站因空白栏目超过5个被省政府办公厅通报。部分单位网站栏目更新频率达不到监测标准仍开设动态栏目，如市发展改革委“部门工作”栏目、市民政局“党建工作”栏目、市防震减灾局“部门工作”栏目等。办事服务事项分类不精准、指南要素内容不规范不准确，如市民族宗教局“宗教教育培训审批”、市市场监管局“第三类医疗器械经营许可（新办）”等办事要素不全，市交通运输局“专用航标设置、撤除、位置移动和其他状况改变审批”事项流程图中各环节累计办理时限与“承诺办结时限”信息不符。留言办理不及时、审核把关不严，部分单位不按规定时限办理政府网站和政务新媒体的网民留言，如通海县超期办理国务院办公厅“我为政府网站找错”网民留言。
（三）政务新媒体监管和清理力度还有差距。部分政府系统政务新媒体帐号长期处于内容不更新、功能不可用的运行状态，如通海县“通海警方”抖音、新平县“新平司法”微博长期更新断档被责令关停。个别县（市、区）对政府系统政务新媒体管理责任落实不到位，未严格履行开办、关停报备程序，开办的新媒体未按国家和省、市有关工作要求管理维护。个别政务新媒体未提供有效互动功能，开设的互动渠道长期不能正常使用，或已提供互动功能但未及时答复公众咨询留言。
三、下一步工作要求

（一）压实主办主管责任。政府网站、政务新媒体是新形势下政府及其部门全面推进政务公开、优化政务服务、凝聚社会共识、创新社会治理的新平台。各县（市、区）、各部门要切实提高政治站位，高度重视政府网站和政务新媒体运维管理工作，切实履行主办主管责任，做到认识到位、责任到位、措施到位。要严格落实信息发布审核制度和读网制度，对重点稿件、转载其他平台的信息反复核校，确保发布的信息内容合法、完整、准确。要加强网络安全防护，强化监测预警和应急处置，坚决杜绝因信息内容不当和网络安全事件等引发负面舆情。做好自检自查和问题整改，落实监管职责，着力解决职能定位不准、工作边界不清、内容保障不力等问题，确保政府网站和政务新媒体运维管理规范高效、信息内容安全准确。
（二）提升建设管理水平。各县（市、区）、各部门要对政府网站和“政府信息公开平台”设置情况开展专项检查，对开办的栏目按相关要求做好维护和管理，确保无空白栏目、长期未更新信息等情况出现。要围绕政府中心工作，加强政策解读材料质量把控，有针对性地对重大政策进行精准解读、实质性解读。切实提高留言办理时效和质量，及时回应网民关切，对国务院办公厅和省政府办公厅平台留言要在3个工作日内办结。市政府网站政民互动平台“百姓信箱”收到的网民留言要确保5天内办理回复，更好地服务和满足社会公众信息需求。
（三）加强政府系统政务新媒体清理整合。各县（市、区）、各部门要进一步完善政府系统政务新媒体开办、变更、关停、注销等管理机制，持续推进政府系统政务新媒体清理整合。已完成注销的政府系统政务新媒体要及时在“全国政务新媒体信息报送系统”中申请关停；未纳入“全国政务新媒体信息报送系统”的政府系统政务新媒体要及时填报有关信息，纳入常态化监管；在同一平台上开设多个功能相近新媒体账号的，要加大清理整合力度，集中力量做优做强主账号，坚决关停注销无力运维保障的新媒体账号。
附件：1．2021年二季度全市在运行政府网站和信息公开模块检查情况
2．2021年二季度抽查政府系统政务新媒体不合格清单
3．2021年二季度政府网站“政民互动”平台留言未办理清单

                      玉溪市政务公开领导小组办公室

　　　　　　　　　　　　　  2021年7月22日

（本文有删减）

附件1

2021年二季度全市在运行政府网站和信息公开模块检查情况

	序号
	县（市、区）/市直部门
	网站/模块名称
	监测结果
	得分
	存在问题

	1
	红塔区
	红塔区人民政府
	不合格
	单项

否决
	应更新但长期未更新的栏目数量超过（含）10个

	2
	澄江市
	澄江市人民政府
	不合格
	单项

否决
	应更新但长期未更新的栏目数量超过（含）10个

	3
	江川区
	江川区人民政府
	合格
	72.3
	

	4
	通海县
	通海县人民政府
	合格
	69.4
	

	5
	峨山县
	峨山县人民政府
	不合格
	单项

否决
	应更新但长期未更新的栏目数量超过（含）10个

	6
	新平县
	新平县人民政府
	不合格
	单项

否决
	应更新但长期未更新的栏目数量超过（含）10个

	7
	元江县
	元江县人民政府
	不合格
	单项

否决
	应更新但长期未更新的栏目数量超过（含）10个，空白栏目数量超过（含）5个

	8
	华宁县
	华宁县人民政府
	不合格
	单项

否决
	应更新但长期未更新的栏目数量超过（含）10个

	9
	易门县
	易门县人民政府
	不合格
	单项

否决
	应更新但长期未更新的栏目数量超过（含）10个

	10
	市投资促进局
	玉溪市投资促进局
	合格
	
	

	11
	玉溪高新区管委会
	玉溪国家高新技术产业开发区
	合格
	
	

	12
	市发展改革委
	市发展改革委

信息公开
	
	
	部门工作栏目，监测点前2周内栏目无信息更新；政府信息公开指南未按要求更新内容，导致“玉溪市人民政府”门户网站被扣分。

	13
	市人力资源社会保障局
	市人力资源和社会保障局信息公开
	
	
	就业创业工作栏目，监测点前2周内栏目无信息更新，导致“玉溪市人民政府”门户网站被扣分。

	14
	市审计局
	市审计局信息公开
	
	
	审计工作情况栏目，监测点前2周内栏目无信息更新，导致“玉溪市人民政府”门户网站被扣分。

	15
	市外办
	市外办信息公开
	
	
	外事办公室信息栏目，监测点前2周内栏目无信息更新，导致“玉溪市人民政府”门户网站被扣分。

	16
	市统计局
	市统计局信息公开
	
	
	政策解读栏目，监测时间点前6个月内政策解读类一级栏目未更新，导致“玉溪市人民政府”门户网站被扣分。

	17
	市供销合作社
	市供销合作社信息公开
	
	
	政府文件、政府文件栏目，监测时间点前6个月内政策解读类一级栏目未更新，导致“玉溪市人民政府”门户网站被扣分。

	18
	市扶贫办
	市扶贫办信息公开
	
	
	政府信息公开指南未按要求更新内容，导致“玉溪市人民政府”门户网站被扣分。


注：以上数据采样时间2021年4月1日—2021年6月30日，包含已反馈的数据。
附件2

2021年二季度抽查政府系统政务新媒体不合格清单

	序号
	单位/部门
	政务新媒体
	存在问题
	发布时间

	1
	华宁县
	宁州街道（微信）
	严重表述错误
	2021.7.2

	2
	红塔区
	红塔城市管理（微信）
	严重表述错误
	2021.7.5

	3
	
	在线凤凰（微信）
	严重表述错误
	2021.5.9

	4
	峨山县
	玉溪峨山警方（微信）
	严重表述错误
	2021.7.1

	5
	
	峨山教育（微信）
	严重表述错误
	2021.4.16
2021.4.26

	6
	
	嶍韵双江（微信）
	严重表述错误
	2021.5.26

	7
	
	最美彝乡富良棚（微信）
	严重表述错误
	2021.7.8

	8
	江川区
	江川法宣在线（微信）
	严重表述错误
	2021.4.27

	9
	通海县
	儒学名邦河西（微信）
	严重表述错误
	2021.5.27

	10
	
	概念彝乡至美里山（微信）
	严重表述错误
	2021.4.21

	11
	
	云南通海行政司法（微博）
	严重表述错误
	2021.6.4

	12
	
	商活物畅翰墨四街（微信）
	严重表述错误
	2021.6.10

	13
	元江县
	生态彝乡和谐龙潭（微信）
	严重表述错误
	2021.4.23

	14
	
	灵秀因远（微信）
	严重表述错误
	2021.4.20

	15
	
	棕扇舞羊街（微信）
	严重表述错误
	2021.4.9

	16
	易门县
	生态铜厂菌子之乡（微信）
	严重表述错误
	2021.4.21

	17
	
	滇铜古镇绿汁（微信）
	严重表述错误
	2021.4.20

	18
	
	易门龙泉之声（微信）
	严重表述错误
	2021.4.19


注：以上数据采样时间2021年4月8日—2021年7月10日，包含已反馈的数据。

附件3

2021年二季度政府网站“政民互动”平台留言未办理清单

	序号
	所属部门
	ID
	留言时间
	办理情况

	1
	元江县
	2508
	2021.6.28
	未办结

	2
	
	2465
	2121.6.6
	未办结

	3
	
	2472
	2021.6.10
	未办结

	4
	市农业农村局
	2498
	2021.6.23
	未办结


注：以上数据采样时间2021年4月1日—2021年7月10日。
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